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HINWEIS ZUR GENDER-SCHREIBWEISE

Gender-Sternchen, Unterstrich oder grofies Binnen-12 Noch hat sich keine ein-
heitliche Schreibweise fir genderbewusste Sprache durchgesetzt. Wir haben uns
in dieser Broschiire dafir entschieden, die jeweils von den Autorinnen und Auto-

ren genutzte Form zu verwenden.
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Vorwort

LEBENSWELTEN IM DIALOG - EINE EINFUHRUNG

Kurz erklért: Darum geht's
Gute Voraussetzung: Der Weg der Gelassenheit

HAMBURG-MITTE ALS LERNORT

Verwaltung: Der Bezirk Hamburg-Mitte als Lernort
Neutralitétsgebot: Bunter Bezirk - Neutrale Behérde

Das Rauhe Haus: Diakonie 6ffnet sich fir Vielfalt
Glaubenssensibel arbeiten: Tiefendimension der Lebenswelt
Pddagogik: Die zehn wichtigsten Diversitéits-Kompetenzen
ikm: Profis fir Diversitéit

Fortbildung: Soziale Arbeit und Diversitét - Ich sein im Wir
Reflexion: ,Das Andere” als Zumutung

Hintergrund: Wie geht die Psyche mit Diversité&t um?
Toleranz und ihre Grenzen: Unerschrocken widersprechen

GLAUBENS- UND KULTURSENSIBILITAT IN EINZELNEN ARBEITSFELDERN
Medizin: Haufige Fragen aus Kliniken und Arztpraxen

Ausbildung: Religion und Ethik in der Pllegepraxis

Sozialpsychiatrie: Stabilitdt in Lebenskrisen férdern

Vereinssport: Fit fir die Vielfalt

FrauenfuBball: Steilvorlage fir Integration

Feuerwehr: Freiwillige gewinnen unter Geflichteten

Studium und Praxis: Anforderungen an Fachkréfte der Sozialen Arbeit

ZUKUNFTSORTE IN DEN STADTTEILEN
Zukunftswerkstdtten fir Diversitét: Schulen lernen Vielfalt
Héuser der Jugend: , Kénnen wir hier beten2”

AUSTAUSCH UNTER AKTEUREN

Fundamentalismen: Fiinf Mythen - entzaubert (Trialog 1)
Handreichung: Fundamentalismus erkennen, reflektieren, handeln
Sozialraum: Acht Praxistipps fiir mehr Teilhabe (Trialog 2)
Handreichung: Wo Menschen sich anerkannt und zugehérig fihlen

MATERIALIEN UND AUSBLICK

Interview-Leitfaden: Die subjektive Bedeutung von Religiositét
Schlusswort und Ausblick: Eine Reise durch die Mitte
Lektiretipps
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Warum es professionell ist, in der Sozialen Arbeit kultur- und glaubenssensibel vorzugehen - auch
mit einem sékularen Selbstverstandnis. Von Dr. Peter Marquard

TIEFENDIMENSION DER LEBENSWELT

In kulturell diversen Stadtteilen spielt Glaube im
Privaten und in der Offentlichkeit manchmal di-
rekt, oft aber indirekt eine Rolle. Oft verstérken
Glaubensbekundungen, verbunden mit zum Teil
spezifischem Brauchtum, das Gefihl der Fremd-
heit unter den Menschen. Dieses Gefiihl, einer
fremden Kultur zu begegnen, kann sich
aber schnell auflésen, wenn man auf-
einander zugeht und versteht, warum
das Gegeniiber sich so

verhdlt. In allen Alters-

gruppen und allen Be-

reichen Sozialer Arbeit

spielen kulturell beding-

Dr. Peter Marquard te Einstellungen eine

leitet den Stiftungsbereich
Kinder- und Jugendhilfe im
Rauhen Haus

Rolle. Die Kinder und
Jugendlichen wachsen
schon jetzt in einer gro-

3en Glaubens- und kul-

turellen Vielfalt auf. Ein
grofer Anteil von ihnen hat einen Migrationshin-
tergrund. Deshalb brauchen all diejenigen, die mit
jungen Menschen und ihren Familien zu tun haben,
gute Beispiele, wie man multikulturelle Gemeinwe-
sen proaktiv gestalten kann.

Glauben und Religiositat sind noch da —
aber anders

Die anhaltende Sékularisierungswelle hat die Re-
ligiositét der Menschen nicht so weit zuriickge-

dréngt, wie noch vor einigen Jahren vermutet. Al-
lerdings hat sich die Bedeutung von Glauben und
Religion veréndert, die konfessionellen Bindungen
sind fir viele Menschen nicht mehr so wichtig. Re-
ligiositat und persénlicher Glaube begegnen uns
heute in vielen individuellen Formen. Der hohe
Grad an Diversitét ist nicht nur Folge vieler zu uns
geflichteter Menschen, sondern auch Ausdruck
sowohl des Wunsches nach Orientierung in einer
globalisierten, uniibersichtlichen Welt als auch des
Bediirfnisses, eine Welt zu transzendieren, in der
es scheinbar nur noch darum geht zu funktionieren.

Demzufolge kénnen Glaube und Religiositét zen-
trale Ressourcen der Lebensgestaltung darstellen.
Sie sind ein wesentlicher Resilienzfaktor bei der
Auseinandersetzung mit existenziellen Themen. Al-
lerdings Uberschattet die Politisierung von Religion
zur Radikalisierung von Machtinteressen diese
positive Seite.

Sensibel fir die ganze Lebenswelt

Im Projekt Religions- und Kultursensibilitat (RKS) im
Rauhen Haus wurde ein Ansatz fir die sozialpg-
dagogische Arbeit entwickelt, der religions- und
kultursensibles Vorgehen in eine lebenswelt- und
ressourcenorientierte Péddagogik integriert. Jeder
Mensch hat ein Bediirfnis nach Zugehérigkeit und
Heimat, das mit seiner individuellen Selbstentfal-
tung in Einklang kommen soll. Kultur und damit

auch Religion spielen eine Rolle. In einer Gesell-
schaft der Vielfalt begegnen wir einer Vielfalt der
Kulturen und Religionen. Das Zusammenleben in
unserer Gesellschaft braucht Toleranz.

Glaubensvorstellungen und kulturelle Identitéten
gehéren nach unserem Verstéindnis zur tieferen
Dimension individueller Lebenswelten. Das macht
sie bedeutsam fiir die Soziale Arbeit. Viele Phéno-
mene sind zuriickzufihren auf den biografisch ge-
wachsenen Glauben und kulturelle Bindungen. Sie
prdagen den Alltag in Familien. Sie kénnen Ressour-
cen sein, die festgefahrene Strukturen transzendie-
ren. Sie kdnnen aber auch als scheinbar uniber-
windbare Festlegungen existenziell notwendige
Verénderungen behindern. Religions- und Kultur-
sensibilitdt als Teil lebensweltorientierter Sozialer
Arbeit bezieht beides mit ein.

Ressourcenférderung und Empowerment

Gerade in den pédagogischen Prozessen der Kin-
der- und Jugendhilfe geht es um Bedingungs- und
Wirkungszusammenhdnge von Ressourcenférde-
rung und Empowerment. Ein erweiterter Ressour-
cenbegriff wird ,aus der Person selbst und ihrer
Lebenswelt heraus begriindet und (ist) nicht von
der Definition Dritter und deren Interessen abhén-
gig. In einem ,autonomen Ressourcenbegriff’ der
Adressatinnen und Adressaten konstituieren sich
Eigenkontrolle, Selbststeuerung, Selbstachtung,
Selbstbewusstsein, Sinndeutungen und Wirdebe-
hauptungen des Menschen” (Blank 2012, S. 8). Zur
Klérung von Bedingungen und Voraussetzungen
fir gelingende Empowermentprozesse ist die Be-
deutung der Kernressourcen ,Macht” und , Kraft”
wesentlich sowohl auf der personalen wie auf der
organisationalen und natirlich der gesellschaftli-

Der gréfite Arbeitsbereich der Stiftung Das Rauhe Haus ist die Kinder- und Jugendhilfe.
Sie setzt auf eine ressourcenorientierte Pddagogik, die Glaubens- und Kultursensibilitét einschlieft.
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chen Ebene. Der Zugang, die Verteilung und der
Wert von Ressourcen sind eine gesellschaftliche
Machtfrage. ,Ein Versténdnis von sozialem und
kulturellem Kapital, an dem alle marktunabhéngig
teilhaben kénnen, verweist auf einen grundlegen-
den autonomen Ressourcenbegriff. In ihm verwirk-
lichen sich Reziprozitdt und Teilhabe als Vorausset-
zungen fir ein als gelungen empfundenes Leben”

(Blank 2012, S. 9).

Professionalitat und Ethik

Als Grundlegung und Ergénzung einer Konzep-
tion von Sozialraum- und Ressourcenorientierung
erscheint ein ethisches Selbstversténdnis fir sozial-
pddagogisch Professionelle wesentlich als stéandi-
ge Infragestellung alltaglicher Selbstversténdlich-
keiten. Damit befhigt die Ethik die Professionellen
gleichsam zur Distanzierung von einer unkritischen
Ubernahme von Wissenschaftlichkeit wie auch von
einer Verabsolutierung des beruflichen Selbstver-
stdndnisses. Im Rahmen seiner Uberlegungen zu
,advokatorischer Ethik und sozialpédagogischer
Kompetenz” beschreibt Brumlik (2000) das Kon-
zept personaler Integritét als Zentrum des profes-
sionellen Handelns; damit ist der Konflikt zwischen
faktischer und idealer Autonomie der Klient*innen
thematisiert.

Dies meint die ethische Seite einer , Dienstleistungs-
arbeit” im sozialpddagogischen Handlungsfeld,
deren spezifische Professionalitét sich dariiber hin-
aus eben in der bewussten Anerkennung der/des
Anderen als - trotz aller Hilfsbedirftigkeit — selbst-

25 HAMBURG-MITTE ALS LERNORT HAMBURG-MITTE ALS LERNORT 26

bestimmtes Subjekt manifestiert. Gerade der be-
wusste Umgang mit dieser Differenz beféhigt und
erfordert professionelles Handeln im Unterschied
zu Laien- oder Selbsthilfe. Drei Fragen verweisen
auf die Leistungskraft solcher ethischen Argumen-
te: 1. nach den Pflichten, die eine im sozialen Be-
reich tétige Person hat; 2. nach den Rechten, die
ihr zukommen; und 3. nach der Gerechtigkeit jener
institutionellen Strukturen, die sowohl Rechte und
Pflichten der Professionellen als auch die Rechte
und Pflichten jener regeln, die freiwillig oder unfrei-
willig mit diesen Institutionen in Kontakt kommen.

Fazit: Glaubens- und kultursensibel arbeiten

In der Sozialarbeit Tatige sind herausgefordert,
glaubens- und kultursensibel zu arbeiten. Fach-
kréfte der Sozialen Arbeit missen dafir nicht im
Sinne Max Webers ,religiés musikalisch” sein.
Unabhéngig von ihrer eigenen Glaubenspraxis
und auch mit einem sékularen Selbstverstandnis
kénnen sie glaubens- und kultursensibel arbeiten,
sofern sie bereit sind, die damit zusammenhdangen-
den Fragen zu reflektieren.

Glaubens- und Kultursensibilitét beschreibt in der
Sozialen Arbeit eine Fahigkeit, die sich auch den
religidsen Erfahrungen und Glaubensthemen an-
derer Menschen empfindsam, feinfihlig und res-
pektvoll &ffnet, die die Realitdt von Glaube in der
Lebenswelt der Menschen Gberhaupt differenziert
wahrzunehmen in der Lage ist und in die profes-
sionellen Handlungskonzepte zu integrieren weif3.
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